一机多票系统升级发行过程中出现问题的说明

近期接到个别服务单位的问题报告，即在企业开票金税卡加载后发行时报错（问题详细描述见第二部分内容），无法进行后续工作，为此，航天信息股份有限公司技术服务中心对此问题进行了跟踪调查及复现测试，发现此问题是由于加载完成后第一次通电时（包括金税卡测试时的那次通电操作）与发行过程中的金税卡跳线设置不一致引起，为避免各服务单位人员在操作中再出现类似问题，现对此问题进行进一步强调说明如下，希望引起各位技术人员操作时的注意。

一、加载、金税卡测试及升级发行时正确的跳线设置方式

1、具有3次抄报税功能的金税卡加载、测试及升级发行时跳线设置方式：

	金税卡类型
	加载时跳线设置方式
	金税卡测试与升级发行时跳线设置方式

	ISA类型的KT1型号W4在右上角的金税卡（此种卡只可抄3次税）
	加载时跳线插在W4处如图：
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	测试、发行时拔掉W4处跳线如图：
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	ISA类型的KT1型号W4或W3在左上角的金税卡（此种卡只可抄3次税）
	加载时跳线插在W4或W3处如图：
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	测试、发行时拔掉W4或W3处跳线如图：
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	PCI类型的金税卡
	加载时跳线插在W1、W2处如图：
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	测试、发行时拔掉W1、W2处跳线如图：
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	ISA类型的金税卡
	加载时跳线插在W3、W4处如图：
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	测试、发行时拔掉W3、W4处跳线如图：
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2、具有7次抄报税功能的金税卡加载、测试及升级发行时跳线设置方式：
	金税卡类型
	加载时跳线设置方式
	金税卡测试与升级发行时跳线设置方式

	PCI类型的金税卡
	加载时跳线插在W1、W2处如图：
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	测试、发行时保留W1处跳线如图：
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	ISA类型的金税卡
	加载时跳线插在W3、W4处如图：
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	测试、发行时保留W3处跳线如图：
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· 注意

   服务单位应明确，在日常开票操作中，具有7次抄报税功能的金税卡在升级发行时所设置的跳线必须保留。
二、金税卡跳线设置不正确时做升级发行出现的错误现象及解决办法：

1、在对金税卡进行升级发行时，系统提示“读取税控开票金税卡版本号错误，错误号255”（如下图所示），此现象是由于加载完成后忘记拔掉加载时所设置的跳线（根据金税卡类型不同加载时所插的跳线也不同，请严格按照操作说明进行设置），而直接对金税卡进行了升级发行操作而造成的，此时只需要把加载跳线拔掉就可以升级发行成功。 
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2、在对金税卡进行升级发行时，系统出现：驱动程序出错，请按“返回”键返回，过后系统提示“无法识别错，错误号255”的错误提示，无法进行升级发行。原因是由于加载完成后未按要求保留跳线，例如，企业在加载时设置为7次抄报税，而在升级发行时却将两个跳线都拔掉，未按要求正确保留跳线，此时只需按操作说明要求将应该保留的跳线插上就可以发行成功了。
请大家认真学习此文档与<<一机多票开票金税卡加载操作说明>>，以免在升级加载过程中再出现因为跳线设置等因素而导致升级不成功现象。

